Belehrung des Verbrauchers Uber Verbraucherrechte geman
dem Gesetz Nr. 89/2012 Slg. der Tschechischen Republik,
Blrgerliches Gesetzbuch (,BGB*)

Im Kaufvertrag spezifizierter Lieferant der Ware ist die Gesellschaft Beauty Active s.r.o.,
nachfolgend nur ,Verkaufer®.

Da das Handeln der Parteien auf den Abschluss eines Vertrages zielt und damit dem
Verbraucher alle wesentlichen Tatsachen Uber den Vertrag und Uber den Verkaufer zur
Verfiigung stehen, teilt der Verkaufer hiermit dem Verbraucher hinreichend vor Abschluss
des Vertrages oder bevor der Verbraucher ein verbindliches Angebot in Einklang mit der
Bestimmung des § 1811 Abs. 2 BGB der Tschechischen Republik abgibt, folgende Tatsachen
mit:

a) seine Identitit, gegebenenfalls seine Telefonnummer oder Adresse fiir eine
Zustellung elektronischer Post oder andere Kontaktangaben: info@beauty-active.online

b) die Bezeichnung der Ware oder der Dienstleistung und eine Beschreibung ihrer
wichtigsten Eigenschaften,

Die Bezeichnung der Leistungen/der Ware korrespondiert mit der durch den
Verbraucher unter www.beauty-active.online gemaf der ,Bestellung® (,Objednavka®)
ausgewahlten Ware, mit der sich der Verbraucher vor deren Abgabe bekannt
gemacht hat.

c) den Preis der Ware oder der Dienstleistung, gegebenenfalls die Art und Weise
seiner Berechnung einschlieBlich aller Steuern und Gebiihren,

Die Berechnung des Preises der Leistung/der Ware ist unter ,Bestellung®
(,Objednavka®) zu jeder Ware gesondert aufgeflihrt.

d) die Art und Weise der Bezahlung und die Art und Weise der Lieferung oder der
Erfullung,

Die Art und Weise der Bezahlung und die Art und Weise der Erfiillung folgen aus den
.Geschaftsbedingungen® (,Obchodni podminky“) des Verkaufers und der Verbraucher
hat sich mit diesen vor Abschluss des Vertrages bekannt gemacht.

e) Kosten fiir die Lieferung, und wenn diese Kosten nicht vorab bestimmt werden
konnen, eine Angabe, dass diese nachtraglich abgerechnet werden kénnen,

Kosten im Zusammenhang mit der Erfillung sind angefihrt in den
,Geschaftsbedingungen® (,Obchodni podminky“) des Verkaufers und der Verbraucher
hat sich mit diesen vor Abschluss des Vertrages bekannt gemacht.

f) Angaben iiber Rechte, die aus einer mangelhaften Leistung folgen, als auch iiber
Gewabhrleistungsrechte und weitere Bedingungen fir die Geltendmachung dieser
Rechte,



Die Rechte und Pflichten der Vertragsparteien bezlglich Rechten aus mangelhafter
Leistung richten sich nach den einschlagigen allgemein verbindlichen
Rechtsvorschriften (insbesondere nach den Bestimmungen der §§ 1914 bis 1925, der
§§ 2099 bis 2117 und der §§ 2161 bis 2174 des Burgerlichen Gesetzbuches der
Tschechischen Republik).

Tritt an der Ware ein Mangel auf, wegen dem die Ware nicht in der Ublichen Art und
Weise verwendet werden kann, kann der Kaufer gegenuber dem Verkaufer ein Recht
aus mangelhafter Leistung (ein Gewahrleistungsrecht) geltend machen
(,Reklamation®) und Folgendes fordern:
e eine Behebung des Mangels durch Lieferung einer neuen Sache ohne Mangel

oder durch Lieferung der fehlenden Sache

einen angemessenen Nachlass auf den Kaufpreis,

eine Behebung des Mangels durch Instandsetzung der Sache,

einen Rucktritt vom Vertrag.

Der Kaufer ist zum Rucktritt vom Kaufvertrag berechtigt, wenn die Ware:

e einen wesentlichen Mangel aufweist, der deren bestimmungsgemalie
Verwendung unmaoglich macht,

e aufgrund von wiederkehrenden Mangeln sowie von Mangeln nach einer erfolgten
Reparatur nicht verwendet werden kann,

e Dbei einer groReren Anzahl an Mangeln (3 und mehr Mangel).

Ein Recht aus mangelhafter Leistung (ein Gewahrleistungsrecht) macht der
Verbraucher gegenlber dem Verkaufer unter der Anschrift dessen Betriebsstatte oder
Sitz geltend, es genugt jedoch die Form einer E-Mail. Als Zeitpunkt der
Geltendmachung der Reklamation gilt der Zeitpunkt, zu dem der Verkaufer vom
Verbraucher die Reklamation erhalt.

g) eine Angabe liber die Dauer des Schuldverhiltnisses und die Bedingungen liber die
Beendigung des Schuldverhaltnisses, sofern ein unbefristeter Vertrag abgeschlossen
werden soll,

Eine Angabe Uber die Dauer des Schuldverhaltnisses wird bei einem Kaufvertrag
nicht angegeben.

h) Angaben uber das Funktionieren eines digitalen Inhaltes, einschlieBlich getroffener
technischer SchutzmaRnahmen,

Angaben Uber das Funktionieren eines digitalen Inhaltes, einschlieRlich getroffener
technischer SchutzmalRnahmen, sind jeder einzelnen Ware gesondert beigefugt; ist
dies nicht der Fall, sind diese Angaben auf den Webseiten des Verkaufers bei jeder
einzelnen Ware gesondert in elektronischer Form angeflhrt.

i) Angaben uUber das Zusammenwirken eines digitalen Inhaltes mit Hardware und
Software, die dem Unternehmer bekannt sind, oder beziiglich denen verniinftigerweise
erwartet werden kann, dass ihm diese bekannt sein kdonnten,



Angaben Uber das Zusammenwirken eines digitalen Inhaltes mit Hardware und
Software, die dem Unternehmer bekannt sind, oder bezlglich denen
vernunftigerweise erwartet werden kann, dass ihm diese bekannt sein kénnten, sind
jeder einzelnen Ware gesondert beigefiigt; ist dies nicht der Fall, sind diese Angaben
auf den Webseiten des Verkdufers bei jeder einzelnen Ware gesondert in
elektronischer Form angeflihrt.

Gemall § 1820 Abs. 1 BGB der Tschechischen Republik belehrt der Verkdufer den
Verbraucher Uber seine Rechte und Pflichten im Zusammenhang mit dem Abschluss des
Kaufvertrags. Da aus den Umstanden ersichtlich ist, dass die Handlungen der Parteien auf
den Abschluss eines Vertrags im Wege der Fernkommunikation abzielen, teilt der
Unternehmer dem Verbraucher hinreichend vor dem Abschluss des Vertrags oder vor der
Abgabe eines verbindlichen Angebots durch den Verbraucher Folgendes mit:

a) Kosten fiir Fernkommunikationsmittel, sofern diese vom Basissatz abweichen,

Der Verkaufer berechnet keine Gebuhren oder eigenen Kosten fur eine etwaige
Fernkommunikation.

b) eine Angabe liber eine etwaige Verpflichtung zur Leistung einer Anzahlung oder
einer dhnlichen Zahlung, sofern eine solche verlangt wird,

Der Verkaufer berechnet im Zusammenhang mit dem Kaufvertrag keine Anzahlung.

c) fur den Fall, dass es sich um einen Vertrag handelt, dessen Gegenstand in einer
wiederholten Erfiillung besteht, den kiirzesten Zeitraum, tuber den der Vertrag die
Parteien verpflichtet,

Der Verkaufer erklart, dass er dem Verbraucher keine wiederholten Leistungen
erbringt und dass er mit dem Verbraucher keinen Vertrag Uber wiederholte Leistungen
abschlieft.

d) im Fall eines unbefristet abgeschlossenen Vertrages oder eines Vertrages, dessen
Gegenstand in einer wiederholten Erfiillung besteht, eine Angabe tiber den Preis oder
die Art und Weise seiner Bestimmung fiir eine Abrechnungsperiode, und zwar jeweils
immer ein Monat, sofern dieser Preis unveranderlich ist,

Der Kaufvertrag zwischen dem Verkaufer und dem Verbraucher wird ohne Festlegung
eines Geltungszeitraumes abgeschlossen.

e) im Fall von unbefristet abgeschlossenen Vertragen oder von Vertriagen, deren
Gegenstand in einer wiederholten Erfiilllung besteht, Angaben liber samtliche Steuern,
Gebiihren und Kosten fiir die Lieferung der Ware oder die Erbringung der
Dienstleistung, die gemaR Buchstabe b) bestimmt werden,

Der Kaufvertrag zwischen dem Verkaufer und dem Verbraucher wird ohne Festlegung
eines Geltungszeitraumes abgeschlossen.



f) sofern ein Recht auf Riicktritt vom Vertrag in Anspruch genommen werden kann, die
Bedingungen, die Fristen und das Vorgehen fiir die Geltendmachung eines solchen
Rechtes, als auch ein Formular fiir einen Riicktritt vom Vertrag, dessen Erfordernisse
durch eine entsprechende Rechtsvorschrift festgelegt werden,

Die Frist flr einen Rucktritt vom Vertrag betragt 14 Tage ab Abschluss des Vertrages
(Kaufvertrages) bzw. 14 Tage ab Ubernahme der Ware.

Anlage des Kaufvertrages bildet eine Musterbelehrung des Verbrauchers Uber die
Méglichkeiten eines Rucktritts vom Vertrag gemal der Durchfihrungsvorschrift
363/2013 Slg. der Tschechischen Republik.

g) eine Angabe dariiber, dass der Verbraucher im Falle eines Riicktritts vom Vertrag
die Kosten im Zusammenhang mit der Riicksendung der Waren zu tragen hat, und er
im Falle eines im Wege des Fernabsatzes abgeschlossenen Vertrags die Kosten der
Ricksendung der Ware zu tragen hat, wenn diese Ware aufgrund ihrer Natur nicht auf
dem normalen Postweg zuriickgesandt werden kann,

Bietet der Verkaufer mehrere Moglichkeiten einer Lieferung der Ware an, so wird im
Falle eines Rucktritts vom Vertrag und der Rucksendung der Ware durch den Kaufer
an den Verkaufer dem Kaufer stets der Betrag der Portokosten entsprechend der
gunstigsten Lieferart gemaR der jeweiligen Variante erstattet. Dieser Betrag wird dann
dem Kaufer durch den Verkaufer erstattet. Ein Anspruch des Kaufers auf Erstattung
des Kaufpreises ist hiervon nicht berihrt. Der Verkdufer trdgt keine Kosten des
Kaufers im Zusammenhang mit der Rucksendung der Ware an den Verkaufer.

h) eine Angabe liber die Verpflichtung zur Bezahlung eines anteiligen Preises im Fall
eines Ricktritts von einem Vertrag, dessen Gegenstand in der Erbringung von
Dienstleistungen besteht und dessen Erfiillung bereits aufgenommen wurde,

Findet keine Anwendung.

i) sofern es sich um einen Vertrag gemaR § 1837 Buchstabe I) BGB der Tschechischen
Republik handelt, eine Angabe dariiber, dass der Verbraucher nicht von dem Vertrag
zuriicktreten kann, bzw. unter welchen Bedingungen fiir ihn das Recht auf Riicktritt
vom Vertrag erlischt,

Gegenstand der Erfullung sind keine Tatigkeit gemaR § 1837 Buchstabe 1) BGB der
Tschechischen Republik.

j) eine Angabe uber die Moglichkeit, die Art und Weise und die Bedingungen einer
auBergerichtlichen Erledigung von Verbraucherbeschwerden einschlieBlich einer
Angabe dariiber, ob eine Beschwerde an ein Aufsichtsorgan oder eine staatliche
Aufsichtsbehorde gerichtet werden kann.

Eine aulergerichtliche Erledigung von Verbraucherbeschwerden gewahrleistet der
Verkaufer mittels der elektronischen Adresse info@beauty-active.online — Betreff:
Beschwerde (,Stiznost“). Eine Information Uber die Erledigung einer Beschwerde des
Verbrauchers Ubersendet der Verkdufer an die elektronische Adresse des
Verbrauchers. Der Verbraucher hat ferner die Moglichkeit eine auflergerichtliche



Regelung eines Streites fiir der Tschechischen Handelsinspektion (Ceska obchodni
inspekce) unter www.coi.cz zu veranlassen.


http://www.coi.cz

